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The Role of Educational Program Evaluation in Improving the Quality of 
Learning 
 
Abstract. This study aims to examine the role of educational program evaluation in 
improving the quality of learning. Educational program evaluation is a systematic and 
planned process for collecting information, conducting analysis, and assessing the 
success of an educational program in achieving its stated objectives. Evaluation aims 
to provide input, improve accountability, and support curriculum development. The 
method used in this study is library research, where data is obtained by gathering 
information from various sources such as books, journals, and relevant research. It 
was found that evaluation serves as a measuring tool to gauge the effectiveness of the 
teaching and learning process, providing constructive feedback for students and 
educational staff, and encouraging the development of curriculum and educational 
policies. Through evaluation, educators can determine how well students understand 
the material taught and the extent to which learning objectives are achieved. 
 
Keywords: Evaluation, Educational Program, Learning Quality 
 
Abstrak. Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji peran dari evaluasi program 
pendidikan dalam meningkatkan kualitas pembelajaran. Evaluasi program 
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pendidikan merupakan proses sistematis dan terencana untuk mengumpulkan 
informasi, melalukan analisis, dan menilai keberhasilan suatu program pendidikan 
dalam mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Evaluasi bertujuan untuk memberikan 
masukan, meningkatkan akuntabilitas, dan pengembangan kurikulum. Metode yang 
digunakan dalam penelitian ini adalah studi pustaka (library research), dimana data 
yang diperoleh dengan mengumpulkan informasi dari berbagai sumber seperti buku, 
jurnal, dan riset-riset yang relevan. Terdapat temuan bahwa evaluasi berperan sebagai 
alat ukur untuk mengukur seberapa efektif proses belajar mengajar, membeirkan 
umpan balik yang konstruktif bagi siswa dan tenaga pendidikan serta mendorong 
proses pengembangan kurikulum dan kebijakan pendidikan. Melalui evaluasi, para 
pendidik dapat melihat seberapa baik siswa itu memahami materi yang telah 
diajarkan, serta sejauh mana tujuan pembelajaran dapat dicapai. 
 
Kata Kunci: Evaluasi, Program Pendidikan, Kualitas Pembelajaran 
 
 
PENDAHULUAN 

Dalam konteks perkembangan dunia pendidikan yang semakin dinamis, 
berbagai upaya telah dilakukan untuk meningkatkan kualitas pembelajaran. Namun, 
tanpa mekanisme yang tepat untuk menilai dan meningkatkan program pendidikan, 
maka upaya tersebut kurang efektif. Oleh kerena itu, evaluasi program pendidikan 
menjadi alat penting untuk mengidentifikasi kekuatan dan kelemahan program 
pendidikan dan memastikan bahwa proses pembelajaran sesuai dengan tujuan yang 
telah ditetapkan.(Munandar et al., 2023, p. 128) 

Dalam Undang-Undang No. 20 tahun 2003 tentang  Sistem Pendidikan 
Nasional, pembelajaran diartikan sebagai proses interaktif yang terjadi antara peserta 
didik dan sumber daya pendidikan yang tersedia dalam lingkungan pendidikan yang 
diperuntukkan untuk pembelajaran.(Habe & Ahiruddin, 2017, pp. 39–45) Lebih lanjut 
Mariani menguraikan konsep kualitas pembelajaran sebagai interaksi terstruktur dan 
kooperatif antara pendidik, peserta didik, lingkungan pendidik, dan materi 
pembelajaran yang bertujuan untuk meningkatkan proses dan hasil pembelajaran 
sesuai dengan kurikulum yang relevan. Efektifitas pembelajaran sangat penting bagi 
siswa, akan tetapi efektivitas ini tergantung pada penerapan strategi pengajaran yang 
efisien.(Aliansyah & Bariah, 2022, p. 100) 

Evaluasi dalam program pendidikan merupakan proses yang terencana untuk 
mengumpulkan, menganalisis, dan menjelaskan informasi mengenai seberapa efektif 
dan efisien sebuah program atau kegiatan di bidang pendidikan.(Ananda & Rafida, 
2017, p. 2) Tujuan dari evaluasi untuk mengecek sejauh mana program pendidikan 
berhasil memenuhi sasaran yang telah ditentukan serta untuk mengetahui langkah-
langkah apa saja yang perlu dilakukan untuk meningkatkan efektivitas dan efisiensi 
program tersebut di masa yang mendatang.  

Peran evaluasi sangat penting dalam memperbaiki kualitas pembelajaran di 
sektor pendidikan. Adanya proses evaluasi program pendidikan memberikan 
wawasan tentang apa yang berjalan baik dan apa yang perlu diperbaiki dalam proses 
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belajar mengajar. Hal ini, dapat mendukung dalam pencapaian tujuan pendidikan 
secara menyeluruh. Selai itu, evaluasi  juga berfungsi sebagai alat untuk mengukur 
seberapa efektif proses pembelajaran yang berlangsung. Dengan melakukan evaluasi, 
pendidik dapat melihat seberapa baik siswa itu memahami materi yang disampaikan 
dan sejauh mana target pembelajaran telah tercapai.(Wulandari et al., 2025, p. 36) 
Informasi ini memberikan kesempatan kepada guru untuk menyesuaikan metode 
pengajaran, materi atau strategi yang digunakan kegiatan pembelajaran menjadi 
lebih efektif.  

Namun evaluasi program pendidikan tidak lepas dari berbagai tantangan. Salah 
satu tantangan utama yang dihadapinya adalah keterbatasan sumber daya, termasuk 
dalam masalah pendanaan, waktu, serta keahlian yang kurang memadai sehingga 
menjadi penghalang dalam pelaksanaan evaluasi. Selain sumber daya, tantangan 
lainya mencakup resistensi dari para pemangku kepentingan seperti guru dan staf 
sekolah. Hal ini tentunya dapat mempengaruhi pada peningkatan kualitas 
pembelajaran. Dengan demikian, artikel ini bertujuan untuk mengetahui lebih dalam 
mengenai peran evaluasi program pendidikan dalam meningkatkan kualitas 
pembelajaran, serta mengidentifikasi berbagai aspek penting seperti definisi evaluasi 
program pendidikan, tujuannya, dan tantangan-tantangan yang dihadapi. Melalui 
penelitian ini, diharapkan nantinya dapat memberikan arahan yang bermanfaat bagi 
sektor pendidikan. 

 
METODE PENELITIAN 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian studi pustaka (library research). 
Studi pustaka merupakan bentuk penelitian yang berfokus pada analisis literatur 
yang ada. Menurut Sarjono, penelitian pustaka adalah penelitian yang pengumpulan 
datanya dilakukan dengan menghimpun informasi dari berbagai sumber literature 
yang tidak hanya terbatas pada buku saja, melainkan juga majalah, jurnal dan surat 
kabar.(Hasanah, 2023, p. 3) Dalam penelitian ini, peneliti meninjau dari berbagai 
literatur, tulisan, dan sumber-sumber yang berkaitan erat dengan isu yang diteliti. 
Pengumpulan data melibatkan eksplorasi berbagai sumber termasuk buku, jurnal 
akademik, dan penelitian yang telah dilakukan sebelumnya, baik digital maupun 
cetak. informasi yang dikumpulkan dari studi pustaka ini dievaluasi melalui metode 
mode interaktif kualitatif. Metode analisi data ini mencakup prosedur pengumpulan 
data, reduksi data, penyajian data, dan perumusan kesimpulan. 

 
HASIL DAN PEMBAHASAN 
Pengertian Evaluasi Program Pendidikan 

            Secara etimologis, istilah evaluasi berasal dari bahasa inggris yaitu 
“evaluation” yang asal katanya adalah value yang memiliki makna nilai atau harga. 
Kata nilai dalam Bahasa Arab dikenal dengan sebutan “al-qiamah” atau “al-taqdi” yang 
artinya penilaian atau evaluasi. Secara harfiah evaluasi pendidikan dalam Bahasa Arab 
disebut sebagai al-taqdir al-tarbiyah, yang merujuk pada proses penilaian dalam 
ranah pendidikan atau evaluasi yang berkaitan dengan aspek-aspek yang menyakut 
aktivitas pendidikan.(Idrus, 2019, p. 922) 
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Evaluasi secara umum dapat dipahami sebagai proses yang sistematis untuk 
menetapkan nilai dari sesuatu ( misalnya ketentuan, kegiatan, keputusan, unjuk 
kerja, proses, orang ataupun objek lainnya) yang berdasarkan kriteria tertentu 
melalui pengukuran dan penilaian.(Magdalena et al., 2023, p. 813) Disisi lain Evaluasi 
program pendidikan merupakan proses yang terstruktur  untuk mengumpulkan data, 
melakukan analisis, dan menilai sejauh mana suatu program pendidikan berhasil 
mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Tujuan dari evaluasi adalah untuk 
menyediakan umpan balik yang berguna bagi pengembangan dan peningkatan 
program, serta untuk menilai dampaknya terhadap hasil belajar para peserta didik. 

Menurut Michel Scriven seorang pakar dalam bidang evaluasi, ia 
mengemukakan bahwa evaluasi program pendidikan merupakan suatu kegiatan yang 
terencana dan terstruktur untuk mengumpulkan informasi mengenai sebuah 
program pendidikan, menganalisis data yang diperoleh, dan memanfaatkan 
informasi tersebut untuk mengambil keputusan yang lebih baik terkait program 
tersebut. Dari penjelasan Scriven ini ditekankan bahwa evaluasi merupakan alat yang 
sangat penting untuk membantu meningkatkan mutu program pendidikan melalui 
proses yang terorganisir dan rasional. Dengan adanya evaluasi pihak-pihak yang 
terlibat dapat memahami keberhasilan dan tantangan yang dihadapi dalam program, 
serta mengidentifikasi kesempatan untuk perbaikan yang dapat dilakukan demi 
mencapai tujuan pendidikan yang lebih baik.(Kania et al., 2023, p. 169)  

Sedangkan menurut pendapat Stufflebeam dan Shinkfield, evaluasi program 
pendidikan merupakan sebuah proses yang terstruktur untuk menilai relevansi serta 
nilai sekaligus memberikan umpan balik yang konstruktif bagi mereka yang 
merancang, melaksanakan dan memanfaatkan program tersebut. 

Dari definisi ini, Stufflebem dan Shinkflied menyoroti pentingnya pendekatan 
evaluasi yang teroganisir untuk memperoleh pemahaman yang mendalam mengenai 
program pendidikan. Evaluasi ditunjukan untuk menyajikan informasi yang berarti 
dan relevan bagi para pengambil keputusan, termasuk para perencana, pelaksana, 
dan pengguna program pendidikan. Dengan demikian, evaluasi berfungsi sebagai alat 
penting dalam meningkatkan kualitas dan dampak program pendidikan yang 
ada.(Kania et al., 2023, p. 171) 

Oleh karena itu, evaluasi tidak hanya sekedar menilai aktivitas secara spontan 
dan isendental saja, akan tetapi merupakan proses penilain yang dilakukan dengan 
terstruktur, sistematis dan berkelanjutan . Dengan adanya evaluasi, kita dapat 
memperoleh informasi dan kesimpulan yang jelas mengenai keberhasilan suatu 
kegiatan, serta dapat menentukan pilihan dan keputusan untuk langkah selanjutnya 
selanjutnya. 

 
Tujuan Evaluasi Program Pendidikan 

Setiap evaluasi yang dilakukan baik di bidang pendidikan, bisnis ataupun 
program sosial pastinya memiliki tujuan yang jelas untuk menilai tujuan program 
yang direncanakan tercapai atau belum. Dengan adanya sebuah tujuan, maka proses 
evaluasi menjadi lebih terarah, sistematis, serta dapat diukur secara efektif.  
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Evaluasi pendidikan merupakan proses sistematis untuk menilai dari efektivitas 
sistem pendidikan secara keseluruhan, termasuk dalam proses pembelajaran, 
kurikulum, dan pengajaran.(Khatimah et al., 2025, p. 108) Sedangkan evaluasi 
program pendidikan lebih spesifik dalam menargetkan penilaian terhadap program 
tertentu seperti, kurikulum sekolah dan metode pengajaran. Dalam evaluasi program 
pendidikan memiliki beberapa tujuan yaitu sebagai berikut:(Sari et al., 2019, p. 160) 
1. Meningkatkan Kualitas Pembelajaran: Tujuan evaluasi adalah untuk 

meningkatkan kualitas pendidikan dengan mengenali kekuatan dan kelemahan 
dalam proses pembelajaran, materi ajar, dan kurikulum. Hal ini melibatkan 
perolehan pemahaman tentang elemen dan area efektif yang perlu ditingkatkan. 
Tujuan ini sejalan dengan peran evaluasi program pendidikan, yaitu untuk 
mengevaluasi efektivitas dan kualitas kurikulum beserta program dan sumber daya 
yang diajarkan. Michel Scriven mengungkapkan bahwa evaluasi membantu dalam 
pengembangan program, mencari informasi terkait kebutuhan implementasi 
sebuah program, perbaikan program, pertanggungjawaban, menambah 
pengatahuan dan dukungan dari stakeholder. Dengan informasi ini, pendidik 
dapat menyesuaikan cara mengajar mereka berdasarkan data yang bersifat 
objektif. 

2. Memantau Kemajuan dan Pencapai: Evaluasi berfungsi untuk mengawasi progres 
peserta didik dalam mencapai tujuan pembelajaran, yang mencakup keberhasilan 
individu maupun kelompok. Hal ini terkait erat dengan pandangan Muhibbin 
tantang tujuan evaluasi dalam program pendidikan, dimana menurutnya evaluasi 
program pendidikan bertujuan untuk menilai keterampilan siswa dalam kurun 
waktu tertentu, posisi siswa dalam kelas, serta sejauh mana siswa menggunakan 
kapasitas kognitifnya.(Nurman, 2016, p. 206) Sebagai contoh, evaluasi dapat 
digunakan untuk menilai efektivitas sistem pendidikan antar negara, dan dapat 
meningkatkan akuntabilitas dari tingkat lokal hingga nasional. 

3. Menyediakan Umpan Balik: Evaluasi memberikan informasi yang bermanfaat bagi 
siswa, pengajar dan institusi pendidikan. Informasi ini mendukung siswa untuk 
mengenali kelebihan dan kekurangan mereka, memperbaiki keterampilan dan 
pengetahuan yang mereka miliki, dan meningkatkan pola pikir positif yang 
reflektif. 

4. Pengambilan Keputusan Berbasis Bukti: Evaluasi memberikan informasi dan data 
penting yang membantu dalam pengambilan keputusan terkait desain kurikulum, 
peningkatan praktik pengajaran, pemilihan metode pengajaran, serta alokasi 
sumber daya. Hal ini sejalan dengan tujuan evaluasi program pendidikan, yang 
berkaitan dengan proses akreditasi. 

5. Akuntabilitas: Akuntabilitas: Evaluasi sangat penting untuk menjaga akuntabilitas 
dalam sektor pendidikan. Adanya evaluasi membantu dalam menentukan 
seberapa baik lembaga pendidikan memenuhi tujuanya dan mencapai standar 
kualitas. 
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Peran Evaluasi Dalam Meningkatkan Kualitas Pembelajaran 
Evaluasi diartikan sebagai suatu kegiatan dalam menentukan bagaimana 

kualitas dari sebuah program pendidikan itu dijalankan. Dalam kontesk pendidikan, 
evaluasi menjadi elemen penting bagi peningkatan kualitas pembelajaran. Karena 
dengan adanya sebuah evaluasi, maka dapat mengetahui keefektifan dari suatu 
sistem pembelajaran yang ditetapkan oleh tenaga pendidik atau pengajar di lembaga 
pendidikan. Tanpa adanya evaluasi yang ditetapkan maka tenaga pendidik tidak 
dapat mengalami perubahan dalam merancang sistem pembelajaran. Berikut 
beberapa peran penting evaluasi program pendidikan terhadap peningkatan kualitas 
pembelajaran: 

Pertama evaluasi berfungsi sebagai sarana untuk menilai seberapa efektif proses 
pembelajaran. Melalui evaluasi, pengajar dapat mengetahui seberapa baik siswa 
dalam memahami materi yang disampaikan dan sejauh mana tujuan pembelajaran 
terlah berhasil dicapai. Informasi ini memungkinkan guru untuk menyesuaikan 
metode pengajaran, materi dan strategi yang digunakan agar proses pembelajaran 
menjadi lebih efektif.(Abdullah et al., 2025, pp. 77–78) 

Selain itu, evaluasi memberikan masukan yang bermanfaat kepada siswa 
mengenai perkembangan mereka. Adanya umpan balik yang tepat waktu dan jelas 
dapat membantu siswa dalam mengenali kekuatan dan kelemahan, serta 
memberikan dorongan untuk memperbaiki diri. Dengan mengetahui aspek yang 
perlu diperbaiki, siswa dapat lebih fokus dalam belajar dan mengembangkan 
keterampilannya. 

Sedangkan ditingkat institusi, hasil evaluasi dapat dimanfaatkan untuk 
mengembangkan kurikulum dan kebijakan pendidikan. Dengan menganalisis data 
evaluasi, pihak sekolah dapat mengidentifikasi tren dalam hasil belajat siswa, 
memahami kebutuhan pendidikan yang berbeda, serta merancang program yang 
lebih sesuai dengan kebutuhan. Hal tersebut akan menghasilkan pengalaman belajar 
yang lebih baik dan relevan bagi siswa sehingga dapat meningkatkan kualitas 
pendidikan secara menyeluruh. 

 Terakhir, evaluasi memiliki peran penting dalam akuntabilitas, baik bagi para 
pendidik maupun lembaga pendidikan. Dengan adanya sistem evaluasi yang 
terstruktur, pihak yang bersangkutan dapat mempertanggungjawabkan kualitas 
pembelajaran yang diberikan. Hal ini dapat mendorong para guru untuk terus 
meningkatkan metode pengajaran serta memberikan pendidikan yang berkualitas 
tinggi kepada siswa. Maka karean itu, evaluasi tidak hanya sekedar berfungsi sebagai 
alat ukur saja akan tetapi juga sebagai pendorong untuk perbaikan yang 
berkelanjutan dalam proses pembelajaran. 

 
Tantangan Evaluasi Program Dalam Meningkatkan Kualitas Pembelajaran 

Evaluasi program pendidikan merupakan langkah penting dalam memperbaiki 
kualitas pembelajaran. Meskipun memiliki fungsi yang signifikan, evaluasi program 
pendidikan juga menghadapi berbagai tantangan rumit yang memerlukan 
pemahaman yang mendalam serta solusi yang tepat. Dalam literatur yang ditulis 
Djuanda, dinyatakan bahwa salah satu rintangan utama dalam mengevaluasi program 
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pendidikan adalah menetapkan kriteria evaluasi yang representatif.(Djuanda, 2020, 
p. 39) Beberapa tantangan evaluasi yang dapat menghambat peningkatan kualitas 
pembelajaran antara lain: 

Salah satu tantangan utama adalah terbatasnya sumber daya. Proses evaluasi 
membutuhkan waktu, dana, dan keahlian yang memadai, tetapi banyak lembaga 
pendidikan menghadapi keterbatasan ini. Contohnya sekolah-sekolah yang berada di 
daerah terpencil mungkin kekurangan perangkat teknologi untuk evaluasi digital, 
sehingga dapat  menghambat pemantauan efektivitas pembelajaran. Situasi ini dapat 
berdampak negatif terhadap kualitas pembelajaran, karena tanpa adanya evaluasi 
yang tepat, sekolah tidak dapat mengalokasikan sumber daya untuk perbaikan seperti 
peningkatan fasilitas dan pelatihan guru. 

Tantangan lain yang dihadapi adalah resistensi dari para pemangku 
kepentingan, khususnya guru dan staf sekolah. Banyak diantara mereka yang 
mengangap evaluasi sebagai beban tambahan atau bahkan ancaman bagi jabatan 
mereka, sehingga membuat mereka kurang kooperatif. Situasi ini dapat menghambat 
pengumpulan data yang akurat dan menghambat perbaikan berkelanjutan. Untuk 
mengatasi hal ini, diperlukan pelatihan dan budaya evaluasi yang positif. 

Keterbatasan akses terhadap pengembangan profesional menjadi tantangan 
dalam meningkatkan kualitas pembelajaran. Dengan keterbatasan akses dapat 
memengaruhi keterampilan pendidik dalam membuat instrumen evaluasi, 
mengumpulkan dan menganalisis data, serta menyusun rekomendasi berdasarkan 
temuan evaluasi. Situasi ini semakin diperburuk oleh kurangnya waktu dan tanggung 
jawab administratif yang besar, yang menghambat guru dalam melaksanakan evaluasi 
yang menyeluruh dan berkelanjutan secara efektif, sehingga berdampak buruk 
terhadap kualitas pembelajaran. 

Aspek lain yang tak kalah penting yaitu kurangnya budaya refleksi dalam 
lingkungan pendidik, yang menghadirkan serangkaian kesulitan tersendiri. Banyak 
institusi pendidikan yang menganggap evaluasi hanya sekedar prosedur administratif 
yang bertujuan memenuhi persyaratan dari otoritas pendidikan atau pemerintah 
kota. Kondisi ini menghalangi evaluasi untuk dianggap proses pengembangan dan 
perenungan standar pendidikan, melainkan hanya dianggap sebagai kegiatan 
pencatatan yang tidak secara langsung memengaruhi kualitas 
pembelajaran.(Nasution et al., 2025, p. 30) 

 
KESIMPULAN 

Kesimpulan pada penelitian ini yaitu, evaluasi program pendidikan adalah 
proses sistematis untuk mengumpulkan data, menganalisis, dan menilai keberhasilan 
suatu program pendidikan dalam mencapai tujuan yang sudah ditetapkan. Proses 
evaluasi program pendidikan berfungsi penting dalam menciptakan lingkungan 
pembelajaran yang baik serta mendukung peningkatan kualitas pendidikan. Dengan 
adanya evaluasi, maka dapat mengatahui keefektifan dari suatu sistem pembelajaran 
yang ditetapkan oleh tenaga pendidikan atau pengajar di lembaga pendidikan dan 
evaluasi program berperan sebagai alat ukur untuk mengukur efektivitas proses 
pembelajaran. Terdapat tantangan-tantangan dalam peningkatan kualitas 
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pembelajaran seperti keterbatasan dalam sumber daya, adanya resistensi dari 
pemangku kepentingan, dan kurangnya budaya refleksi di lingkungan pendidikan. 
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